Analyza SUS -redesign

Pocet respondentov: 16

Priemerné SUS skére: 82,19

Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
« Uplne suhlasim: 13
e Neviem posudit: 3

Vadsina respondentov vyjadrila silny zaujem o opakované pouzivanie stranky, ¢o
potvrdzuje Uspesny redesign a vysoku ochotu k adopcii systému.

Produkt je zbytoéne komplexny a zlozity.
« Uplne nesthlasim: 13
e Neviem posudit: 2
e Mierne nesuhlasim: 1

Po vykonanych zmenach je systém vnimany ako velmi prehladny. Drviva vac¢sina
respondentov potvrdila, Ze stranka nie je zbyto¢ne komplikovana.

Produkt sa mi dobre pouzival.
« Uplne suhlasim: 12
e Neviem posudit: 4

Pouzivatelska skusenost po redesigne je velmi pozitivnha. Respondenti uviedli, Zze sa pri
praci so strankou citili maximalne komfortne.



Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

« Uplne nesthlasim: 10
e Neviem posudit: 4
e Mierne suhlasim: 2

Vysledky ukazuju, ze vacSina pouzivatelov dokaze stranku obsluhovat intuitivne a
okamzite bez potreby akejkolvek pomoci.

Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
« Uplne suhlasim: 11
e Neviem posudit: 4
e Mierne nesuhlasim: 1

Respondenti vysoko ocenili spracovanie jednotlivych funkcii po Upravach, ¢o potvrdzuje
spravnost zvoleného pristupu k vylepSeniu.

Produkt je nekonzistentny.
« Uplne nesthlasim: 9
e Neviem posudit: 5
e Mierne nesuhlasim: 2

Snaha ovizualne a funkéné zjednotenie prvkov sa vyplatila - pouzivatelia vnimaju
stranku ako jednotny a konzistentny celok.

Povedal/a by som, ze vacsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
« Uplne suhlasim: 13
e Neviem posudit: 3

Redesign dramaticky skratil krivku u¢enia. Respondenti su presvedcéeni, Zze systém je
pre novych pouzivatelov pristupny.



Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
« Uplne nesthlasim: 10
e Neviem posudit: 4
e Mierne suhlasim: 1
e Mierne nesuhlasim: 1

Stranka p6sobi na pouzivatelov jednoducho a ovladanie je prirodzené, ¢o mozno
pripisat odstraneniu nadbytocnych a neprehladnych prvkov.

Pri praci s produktom sa citim pohodlne aisto.
« Uplne suhlasim: 13
¢ Neviem posudit: 2
e Mierne suhlasim: 1

Bola dosiahnuta velmi vysoka miera istoty pouzivatelov, ktori maju pri praci so strankou
plny pocit kontroly.

Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
« Uplne nesthlasim: 10
e Neviem posudit: 6

Proces ucenia nikto z respondentov nepovaZzuje za narocny, ¢o svedc¢i o vysokej miere
zrozumitelnosti navrhnutych zmien.

Dosiahnuté priemerné SUS skére 82,19 potvrdzuje uUspesnost redesignu. Pouzivatelska
skusenost je po upravach velmi pozitivna, systém je vnimany ako jednoduchy,
konzistentny a vysoko intuitivny.



